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Het verhaal

achter een sterk
garageconcept.
Director Group Concept

and Key Accounts BeNeLux
Gunter Mareels deelt de visie,

historie en toekomst van
AD Expert.

Samen bouwen aan
een toonaangevend
merk.

AD Expert combineert de
kracht van een landelijke
formule met de persoonlijke
betrokkenheid.

Vi

an &voor._
Experts

Wij tillen jouw autobedrijf
naar een hoger niveau.

Angelo Mulder & Rick Gerrits
National Network Managers
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AD Expert: waar expertise en toekomst

samenkomen.

In gesprek met Gunter Mareels,

Director Group Concept and Key Accounts BeNelLux

Een sterke garageformule ontstaat niet van de
ene op de andere dag. Het is het resultaat van
jarenlange ervaring, luisteren naar ondernemers
en continu inspelen op veranderingen in de
markt. Vandaag de dag is AD Expert uitgegroeid
tot een krachtig internationaal garageconcept
dat onafhankelijke autobedrijven ondersteunt

in hun groei en ontwikkeling. We spreken met
Gunter Mareels (Director Group Concept and Key
Accounts BeNeLux), over het ontstaan, de kracht
van het AD-netwerk en de toekomst van AD Expert
in Nederland.

Gunter, hoe is AD Expert ontstaan?

“Het concept AD Expert is ontstaan uit de evolutie

van het AD-netwerk, dat in 1985 in Frankrijk

werd opgericht. Het oorspronkelijke doel was een
onafhankelijk netwerk te ontwikkelen dat een
alternatief bood voor de dealernetwerken op het
gebied van onderhoud en reparatie van voertuigen van
alle merken.”

Wat maakt AD Expert uniek?

“De kracht van AD Expert zit in de combinatie

van technische ondersteuning, internationale
herkenbaarheid en ondernemerschap. We bieden
ondernemers een compleet garageconcept waarmee
zij zich kunnen onderscheiden in de markt. Van
marketing en communicatie tot digitale oplossingen,
trainingen en opleidingen: alles is erop gericht om
ondernemers te laten groeien.

AD Expert biedt ondernemers ook de ruimte

om zelfstandig te blijven ondernemen, met de
ondersteuning van een internationaal netwerk.
Hierdoor kunnen autobedrijven zich volledig richten
op wat echt belangrijk is: hun klanten voorzien van
uitstekende service en vakmanschap.

Tegelijkertijd behouden ondernemers hun eigen
identiteit en bouwen we samen met hen aan zowel
nationaal als lokaal succes.”

Welke rol speelt het internationale netwerk?

“Het internationale netwerk geeft ons een enorme
voorsprong. We kunnen kennis en ervaringen uit
verschillende landen met elkaar delen. Wat in Belgié of
Frankrijk succesvol is, kan vaak ook waardevol zijn voor
ondernemers in andere markten. Echter, kijken we
altijd naar de lokale markt en spelen hier slim op in.

Door samen te werken binnen een internationaal
netwerk blijven we daarentegen continu ontwikkelen
en kunnen we sneller inspelen op nieuwe trends. Die
internationale verbondenheid zorgt ervoor dat AD
Expert blijft groeien en vernieuwen.”

Hoe zie je de toekomst van AD Expert?

“De automotive sector staat voor grote
veranderingen en juist daarom is ondersteuning
belangrijker dan ooit. Met AD Expert willen we
ondernemers blijven voorzien van de juiste
hulpmiddelen, kennis en inspiratie om succesvol te
blijven.

Onze ambitie is om AD Expert verder uit te
bouwen als een herkenbaar en toekomstgericht
garageconcept. Een concept waarin ondernemers
zich thuis voelen, waarin samenwerking centraal
staat en waarin zij de kracht van een groot
internationaal netwerk ervaren.”

Tot slot: Wat is volgens jou de belangrijkste
waarde van AD Expert?

“Vertrouwen en samenwerking. Succes ontstaat
niet alleen. Door samen te werken en krachten te
bundelen zorgen we ervoor dat zowel AD Expert als
het autobedrijf zich blijft ontwikkelen en innoveren.

AD Expert staat voor de kracht van samen. Samen
leren, samen groeien en samen bouwen aan

de toekomst van de onafhankelijke automotive
ondernemer.”

AD Expert
Van en Voor Experts



Sluit je aan
bij AD Expert
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Over AD-Netwerk

Een Europees netwerk van
meer dan 4400 garages.

Het AD-netwerk geeft je als AD Expert alles wat
je nodig hebt om succesvol te zijn in een snel

veranderende sector.
>4400

Je krijgt toegang tot de nieuwste diagnoseapparatuur,
informatiesystemen, technische opleidingen en het
grootste aanbod onderdelen met snelle levering.

Garages in
Europa

Daarbovenop communiceer je efficiént online en
offline over je diensten, acties en specialisaties.
Met andere woorden: door lid te worden, kan je je
autobedrijf naar een hoger niveau tillen.

Een sterk internationaal netwerk

Ik heb gekozen voor AD Expert vanwege de /’“' bk

technische ondersteuning, dat zie ik echt als ) = »
een sterk pluspunt waar wij als autobedrijf

van profiteren. Ook voel ik me inmiddels al
helemaal onderdeel van de “AD familie. " )M Lokale expertise

/

Ronald van der Linden - AD Expert Mobiron



Marketing die je
vooruit helpt

Landelijke kracht. Lokale impact.

Een sterk autobedrijf verdient sterke marketing.
Daarom ondersteunt AD Expert iedere
aangesloten onderneming met complete

marketing- en communicatieondersteuning. Met o —

o.a. landelijke campagnes, nieuwsbrieven en social
media. Zo profiteer je van een sterk en herkenbaar
merk, terwijl jouw autobedrijf lokaal zichtbaar
blijft.

Met een centrale marketingkalender en

- - - - | k i
een strategische mix van online en offline - l

communicatie zorgen we het hele jaar voor een
consistente uitstraling. Je profiteert van nationale
herkenbaarheid als AD Expert conceptlid en
ondersteunen we jouw lokale AD Expert. Zo
versterken we samen de positie van AD Expert én
die van jouw autobedrijf.

Volg ons op social media:

@ADExpertNederland

@AD_expert_nl

[ g B AD Expert Nederland
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Social Media

Website

Met een gepersonaliseerde AD Expert Gepersonaliseerde Social Media content

voor jouw Social Media kanalen.

website om jouw onderneming online te
presenteren.

AT\
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Gevelbekleding

Communicatie

Van campagnes tot lokale
marketingondersteuning. AD Expert
helpt ondernemers met communicatie
die resultaatgericht en herkenbaar is.

Een herkenbare AD Expert
uitstraling speciaal ontworpen
voor jouw autobedrijf.

Google Bedrijfsprofiel Klanten vertellen

AD Expert ondersteunt in het Toon klantscore van jouw autobedrijf
ontwikkelen en beheren van jouw en laat tevreden klanten een review
Google Bedrijfsprofiel. achterlaten.
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Narrowcasting

Fotografie & Video

AD Expert fotoshoot inclusief
professionele en gepersonaliseerde
foto’s en video van jouw autobedrijf.

AD Expert ontwikkelt
narrowcasting content,
speciaal voor jouw autobedrijf.
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Waarom kiezen : Dewvoordelen

voor AD Expert? . “vanAD Expert

Training Hotline » Behoud van zelfstandig ondernemerschap

c. N
[gg—a |_| |—| H » Een (hechte) samenwerking met de grossier

AR il

Praktijkgerichte Onbeperkt advies van Uitgebreide reparatie-,
vakopleidingen en techneut tot techneut diagnose- en Actuele occasions voorraad op je eigen AD Expert website
trainingen onderhoudsgegevens

Tools Warranty pa rtner Lokale ondersteuning voor jouw autobedrijf
N
O De mogelijkheid om lid te worden van de lokale marketingcommissie
Merkspecifiek Onbeperkte garantie Online trainingen en
gereedschap huren via op onderdelen technische webinars
de grossier
Remote Opties

N omnitech | ——
e L » Nationale en internationale herkenbaarheid
doyen
. 'J
Ondersteuning op Volt. eco en
afstand bij diagnose N . . . .
stellen, prngran?meren diagnostics D) Professionele begeleiding vanuit de formule en de grossier

» 24 maanden internationale garantie
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Nederland

Nederland
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Communicatie

Nationale campagnes (incl. Digital Out of Home, Social & Digital Advertising
& Online video)

Gepersonaliseerde website (incl. SEO optimalisatie)

Vermelding op nationale webpagina + doorverwijzing naar persoonlijke
pagina/site

Website ondersteuning (gepersonaliseerde content en foto's)

4 landelijke campagnes B2C per jaar

Nieuwsbrieven 1 per kwartaal

Professionele fotografie & video

Narrowcasting (nationale campagnes)

Social media ondersteuning (Facebook 2 posts per maand)

Klantenvertellen

Ondersteuning Google Business Profile en e-reputatie

De mogelijkheid om lid te worden van de lokale marketingcommissie

Conventies en beurzen

Gevelbekleding

Welkomstpakket

Toegang tot premium webshop
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Management

Persoonlijke aandacht en deskundige begeleiding, precies wanneer jij
die nodig hebt

Aansluiting BOVAG

Mogelijkheid tot nauwe samenwerking met onze businesspartners

NEN 9140 (verplichte training indien samenwerking met
leasingmaatschappij)

NS SN S

HEXON koppeling met diverse platformen

v

Vervangend vervoer

Toegang tot

WESP
> Eerste analyse
> 2 analyses jaar 1

v
v

Wm omni
doyen
Ons technisch aanbod
Training v v
Voor NL (3 opleidingen Grup Eina + 1 cursus FOM « NEN9140»)
>Grup Eina-DAG1,2en 3 5 5
>NL = NEN 9140 1 =
> Opleidingsdag MKB plan v Optioneel
COJ Hotline v v
Meer dan 75 multimerken diagnose experts tot je dienst
§%§§:E> Ic,iall:ia V/ v/
Toegang tot technische gegevens via Haynes Pro Workshop Data
% 3 Tools B o _ 4 Optioneel
Huur specifiek gereedschap tegen de beste prijs bij je grossier
Warranty partner
LA Geniet van meer voordelen op het gebied van garantiedekking van v v
specifieke fabrikanten
= Campus
Q&W Complete online trainingscatalogus, 24/7 toegankelijk 4 v
(7 dagen per week 24 uur per dag) v v/
> Solutions VTS (technische databank)
; Remote
Ondersteuning op afstand bij diagnose stellen, programmeren
Opties
@ Eco v )
GroenGedaan!, Duurzaam Repareren
2 = Volt v/ Optioneel
NEN 1940
Dlagnose Optioneel Optioneel

Kies het ideale diagnosegereedschap

Leasing (zie voorwaarden in de extra modules)

v

Sermi (@aanbevolen - 2027 verplicht) = korting met AD code

v

Toegang tot

Europese Mobiliteitsgarantie (VHD)

Toegang tot

Internationale garantie

v

o

Gegarandeerde kwaliteit

Een compleet productaanbod

Leasing Module
+ Opmaak dossier (éénmalig)
+ % fee (op jaaromzet)

Extra Modules

Gebruik van OE onderdelen zodat de fabrieksgarantie gewaarborgd blijft

Ons merk REQUAL / ISOTECH

Digital Advertising (B2C/B2B) module

- Boost van lokale campagnes op Google Adwords (SEA) en Social Advertising (Facebook)

LA DA

Yo 1



Ook lid worden
van AD Expert?

Sluit je aan!

Behoud van zelfstandig ondernemersschap

Ondersteuning van formule én grossier

Nationale en internationale herkenbaarheid

Technische kennis en expertise

www.adexpert-garage.nl

Over Autodistribution Nederland

Autodistribution Nederland is een
grossiersnetwerk voor auto-onderdelen
van uiteenlopende merken, verbonden
met Doyen Auto. Dankzij verschillende
verkoop- en opslagpunten heeft de
groep een breed bereik in Nederland.
Professionals en particulieren vinden
er onderdelen van gerenommeerde
fabrikanten en het Requal-assortiment,
voor een aantrekkelijke prijs-
kwaliteitverhouding.

“Wautodistribution

NEDERLAND




