ONS SUCCES
IS UW SUCCES

1,2,3 ...
EN USTARTIN
POLE POSITION

SAMEN ZIJN WE REACTIEVER

Binnen een krachtig en flexibel netwerk.
We beschikken over de nodige middelen om
ons snel aan te passen.

SAMEN ONDERSCHEIDEN WE ONS
VAN DE CONCURRENTIE

Dichter bij de klant en voor de juiste prijs.
Professioneel en geruststellend.

SAMEN VOORUITGAAN

We komen samen en beslissen samen.
We bouwen samen aan onze toekomst.
We delen samen ons succes.

'/213 ', 2,3 www.123autoservice.be
AutoService ® AutoService ®
Uw vertrouwde garage



EN U BEHEERST
PERFECT ELKE

SLUIT U AAN
Bl] HET NETWERK

DLOGIE!

Vandaag is een garagist tegelijk monteur, expert in nieuwe technologieén, een
goede verkoper, een begaafde marketeer, een scherpzinnige manager, een slimme
personeelsmanager en nog veel meer... Op de volgende pagina’s ontdekt u hoe het
1,2,3 AutoService-netwerk multimerkherstellers helpt om vandaag de uitdagingen
van morgen aan te gaan.

We weten maar al te goed wat onafhankelijke reparateurs nodig hebben. En we staan
tot uw dienst om uw activiteit te laten groeien:

Voer elk type handeling uit op alle voertuigen... ook de meest recente!
Vergroot uw zichtbaarheid en promoot uw garage.
Stuur uw activiteit bij en verbeter uw resultaten.



1. NIEUWE TECHNOLOGIEEN

EEN COMPLEET AANBOD®
MECHANISCHE ONDERDELEN

Het API-netwerk biedt de grootste internationale merken:
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EXHAUST STSTEMS

REQUAL

Ontdek ons volledige assortiment met 25
onmisbare productlijnen.

Alle producten worden speciaal geselecteerd om de b

prestaties te bieden.

Een voordelig alternatief dat ongeveer 30% goedkope

dan het A-merk.

GARANTIE

Een ruim assortiment producten die een actieve rol spel v--z
naar duurzame mobiliteit en minstens 2 jaar garantie

VERBRUIKSGOEDEREN, GEREEDSCHAP
EN APPARATUUR

e Een ruime waaier voor de beste prijs.
e Een catalogus met promoties die meermaals per jaar verschijnt.
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*Deze leverancierslijsten zijn niet volledig.

1. NIEUWE TECHNOLOGIEEN

ONS TECHNISCH AANBOD

Techniek en technologie evolueren elke dag, waardoor onze kennis al snel ontoereikend
wordt. Speciaal voor u ontwikkelden we Omnitech, een concept met een waaier aan diensten
die mee evolueren! 6 unieke technische modules, een onovertroffen en reactieve hotline,
specifieke en steeds efficiéntere tools. En niet op de laatste plaats onze trainingen over recente
voertuigmodellen en technische avonden.
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OPTIONEEL
REMOTE ECO

Diagnose, programmeren Apparatuur en software voor
en coderen op afstand. het meten van gasemissies.

VOLT
Certificatietraining en tools voor
elektrische voertuigen.




EN UW GARAGE WORDT
GOED BEHEERD.

2. BEHEER

Om u te helpen groeien, biedt het 1,2,3 AutoService-netwerk een viekkeloze organisatie, zodat u
uw dagelijkse activiteiten beter kunt beheren, steeds efficiénter wordt en beter presteert.

CONTACT EN CONTINUE ONDERSTEUNING
Het API-netwerk, dat betekent ook:

e Technische adviseurs die u helpen bij de keuze en plaatsing van onderdelen.
e Levering binnen een termijn afgestemd op uw behoeften, dankzij een viekkeloze logistiek.
e Een bevoorrechte gesprekspartner.

Doyen Auto biedt logistieke ondersteuning voor API’s met meer
dan 110.000 referenties die voor meer dan 97% aan uw behoeften voldoen.

e Meer dan een miljoen onderdelen van verschillende merken op voorraad.
e Tot vier leveringen per dag.

API: uw lokale ondersteuning.

Uw APl maakt deel uit van een netwerk van lokale grossiers. Het is uw eerste
aanspreekpunt, snel en efficiént.

Uw regionale contactpersoon: de netwerkvertegenwoordiger.

Beschikbaar, dichtbij en betrokken: uw regionale contactpersoon bij 1,2,3 AutoService staat volledig
tot uw dienst.

HET ONLINE PORTAAL TOT UW DIENST
Het communicatiekanaal bij uitstek en alle nodige tools voor uw garage:

e Toegang tot de e-shop.

e Toegang tot partners.

e Salto, de zoek- en besteltool

(hiermee kunt u onderdelen

zoeken en bestellen bij uw distributeur).




2. BEHEER

ZOEK- EN BESTELTOOL

Maak kennis met Salto. Dankzij deze tool kunt u onderdelen zoeken en bestellen bij uw API-distributeur.
En ook: bestellen via de elektronische catalogus, stockbeheer, boekhouding, facturatie, kosten en
rentabiliteit, loyaltyprogramma (Sparepoints) en opvolging van Sparepoints-bestellingen.
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ONZE DIENSTEN EN PARTNERS

Dankzij onze partners* krijgt u toegang tot aantrekkelijke diensten en profiteert u van speciaal
onderhandelde voorwaarden om in te spelen op de behoeften van de klanten en een dynamisch
imago van uw bedrijf en het 1,2,3 AutoService-netwerk uit te dragen!

e Papier- en drukwerk volgens de 1,2,3 AutoService-richtlijnen.
e Nummerplaathouders met de naam van uw garage.
e Werkkledij met het 1,2,3 AutoService-logo.

e Reiniging en onderhoud van de werkkledij.

e Oplossingen voor het beheer en hergebruik van afval. WESP
e Oplossingen die het beheer van uw garage optimaliseren.

e Opleidingprogramma’s.

We support performance

ZAKELIJKE INTRODUCTIES

We hebben overeenkomsten met de grootste leasing- en verzekeringsmaatschappijen. En dat is
alleen maar goed voor uw zaken!
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AUDIT & CERTIFICERING

Om de kwaliteit van ons netwerk te garanderen, voeren we regelmatig
audits uit in onze garages. Dit initiatief onderstreept ons streefdoel:
optimale service en betrouwbaarheid.

QACEG

e VERVANGWAGEN

- / U krijgt een vervangwagen tegen voordelige prijzen,
= speciaal onderhandeld voor 1,2,3 AutoService-garages.

*De lijst met partners is niet beperkt tot de bedrijven afgebeeld via de logo’s.

EN U VALT
MEER OP!




3. COMMUNICATIE

Door te vertrouwen op een sterk merk met een gevestigde reputatie bij automobilisten, openen
er zich nieuwe perspectieven voor uw garage. Het 1,2,3 AutoService-netwerk maakt optimaal
gebruik van de pers en sociale netwerken en levert steeds meer inspanningen om u te promoten.
Klanten laten komen en terugkomen, daar draait communicatie om. Wij bieden u alle nodige tools
om klanten aan te trekken, te overtuigen, te inspireren en te binden.

WELCOME PACK

STERKE VISUELE IDENTITEIT

e Uithangborden en banners
binnen en buiten om op te vallen en duidelijk
te maken dat u deel uitmaakt
van het netwerk.

e Papierwerk.

e Gestandaardiseerde herstelorders.

e Hangers voor de achteruitkijkspiegel.

e Reclamemateriaal.

e En nog veel meer!

We stellen alles in het werk om u te helpen klanten aan te trekken en te binden. En dat begint ook
bij een harmonieuze en dynamische visuele identiteit. Elk nieuw lid ontvangt een Welcome Pack
met daarin meerdere promotieartikelen en textiel in de kleuren van het 1,2,3 AutoService-netwerk.

ONLINE VISIBILITEIT

Op de website van 1,2,3 AutoService heeft elke garage van het netwerk een eigen pagina. U
vindt er talloze online diensten: uw garage vinden en er contact mee opnemen, een offerte
berekenen, een afspraak maken... We investeren regelmatig om de 1,2,3 AutoService-website
zoveel mogelijk te laten opvallen in de zoekmachines.
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Bereken uw offerte
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Verhoog uw online aanwezigheid
en geef uw e-reputatie een boost.

COMMUNICATIEKIT

CAMPAGNES EN PROMOTIES
OM UW ACTIVITEIT
EEN BOOST TE GEVEN

e Nationale acties.

e Online offertes.

e Facebook wedstrijden.
® Google Ads.

e Folders & posters voor uw garage.
e Campagnes op Waze.

e Samenwerkingen.
e En nog veel meer!

Official Partner

GRATIS WINTER-

CHECK-UP
RI GOED UITGERUST
DE WINTER

VOOR
ELK ONDERHOUD
TOT 310112024

EEN PAAR TIPS VOOR DE WINTER
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3. COMMUNICATIE

Geniet van 20 controlepunten /|
en een gratis ontdooispray
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